Lu SHOPFLOOR MANAGEMENT Modul 4: Shopfloor Tafel KnowHow Session
O Professional



Agenda
Was Dich heute erwartet

. Begruf3ung & Hintergrund
. Kennzahlen

. Arbeiten mit Kennzahlen
. Shopfloor-Boards

. Transfer & Ausblick
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Ziel des Shopfloor Managements

* Erreichung des Tagesziels sicherstellen
® Tagesziele aus Kundenanforderungen
ableiten
® Ressourcen steuern
® Output sicherstellen

g * Alltagsprobleme I6sen

<&>/\ ® Schnelle Problemldsung

é . ® Ursachen an Entstehungsorten
Teamleiter
gé beheben

Prozesse
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Der Ubergeordnete Kreislauf zeigt die
wichtigen Kernelemente vom SFM auf

W Prozessbestatigung Arbeiten mit Kennzahlen
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Agenda
Was Dich heute erwartet

. BegrufRung & Hintergrund

. Kennzahlen

. Arbeiten mit Kennzahlen
. Shopfloor-Boards

. Transfer & Ausblick
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Arbeiten mit Kennzahlen
Mehraufwand der sich auszahlt

Warum ist es so wichtig mit
Kennzahlen zu arbeiten?

\ () °
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Bedeutung von Kennzahlen (U-l)

Warum ist das Arbeiten mit Kennzahlen so wichtig? (1/2)

Probleme werden in der
Stehung nach Bauchgefinhl
vorgestellt

Die gleichen Probleme
treten immer wieder im
Alltag auf

In der
Regelkommunikation
wird nur gestritten

Flhrungskrafte haben
unterschiedliche
Wahrnehmung von

" Problemen
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Bedeutung von Kennzahlen (U-l)

Warum ist das Arbeiten mit Kennzahlen so wichtig? (2/2)

» A=

("« Sollf Ist-Abweichung bei Kennzahlenverlaufen und Tageszielen erkennen )
* Probleme mit Zahlen, Daten und Fakten versachlichen, um eine objektive
Entscheidungsbasis herzustellen
« Gemeinsam ein schnelles Verstandnis fur die Ergebnisse, sowie das Ausmal’ von
wichtigen Problemen bekommen
\* ,Viele" Menschen aktivieren / beteiligen )
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Vier Schritte fiuhren vom Prozess bis zur Aussage und Entscheidung (LH)

Tagesfortschritt Mehraufwénde Ergebnis
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Kennzahlen Kennzahlen Kennzahlen Kennzahlen
erfassen visualisieren aggregieren interpretieren

Die Erfassung und Interpretation von Kennzahlen bildet die Basis fur das Shopfloor

Management Board
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Die Visualisierung der Kennzahlen schafft vertiefendes Verstandnis fur
die Zusammenhange im Bereich

Ergebniskennzahlen

Visualisierung der Verlaufe
von Ergebniskennzahl im
Vergleich zu den Zielen

Ergebnis

. J

©

Tageszielerfassung Problemschwerpunkte
é Y

Visualisierung relevanter
Prozesskennzahl bezogen
auf das Tagesziel

Tagesfortschritt

Tages Output *

T

T2 | T3

Darstellung der
Problemschwerpunkte
= Begriindung der
Abweichungen in den
Kennzahlen

Mehraufwéande

IIl_
T T2 T3 T4

Verlustarten

| .
4
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N 72 73 g
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Arbeiten mit Ergebniskennzahlen (U-l:)

Beispielhafte Ergebniskennzahlen

N FAR
G
4

Was sind Standard- Kennzahlen? Was sind Ziel relevante Kennzahlen?

Standard Kennzahlen

Zielrelevante Kennzahlen
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Arbeiten mit Ergebniskennzahlen (U-l:)

Beispielhafte Ergebniskennzahlen auf Werksebene

V[
<
y

Was sind Standard- Kennzahlen? Was sind Ziel relevante Kennzahlen?

« Sicherheit — Frequency Rate ° ...
* Personalproduktivitat
Liefertermintreue / Rickstand
Aggregierte OEE/ MTBF
Ausschuss
Kundenreklamationen
Arbeitsstimmung/ Moral

Standard Kennzahlen

Zielrelevante Kennzahlen
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Wiederholung: Was meinst Du?

Sein Dir stets klar dartber: = VR

Um eine Situation einschatzen zu kénnen,
bendtigst Du IMMER eine Referenz (=Kontrast)

A
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Beispielhafte Ergebniskennzahlen flr eine Zielstellung

Arbeiten mit Ergebniskennzahlen (U-l:)

s
o/
y

Was sind Standard- Kennzahlen? Was sind Ziel relevante Kennzahlen?
* Sicherheit — Frequency Rate Durchlaufzeit

» Personalproduktivitat Puffer/ Bestande

Liefertermintreue / Riuckstand (Externe)/ Interne Reklamationen
Ausschuss Informations- und Bezahlzeiten
Kundenreklamationen Sicht auf die Auftrage
Arbeitsstimmung/ Moral

Standard Kennzahlen

Zielrelevante Kennzahlen
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Der Zusammenhang wird mit Hilfe der Ergebnis- und Prozesskennzahlen (U-l)

aufgezeigt

Tages Output *
T1 | T2 | T3
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Ergebniskennzahlen
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Ergebnis- und Prozesskennzahlen sind Uber L
Hierarchieebenen hinweg verbunden
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Ergebniskennzahlen
Prozesskennzahlen

Prozessebene
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Ergebnis- und Prozesskennzahlen sind tber L
Hierarchieebenen hinweg verbunden
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Ergebnis- und Prozesskennzahlen sind tber L
Hierarchieebenen hinweg verbunden
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Beispielhafte Ergebniskennzahlen

Arbeiten mit Ergebniskennzahlen (U-l:)

T Tz T3 T4
=888 [ &l AR
% =000 | clo

Kennzahlen-Bereichstafel Kennzahlen Prozesstafel

Standardkennzahlen Standardkennzahlen

* Sicherheit — Frequency Rate « Sicherheitskreuz

» Personalproduktivitat » Tagesziel

 OEE * OEE

* Liefertermintreue / Rickstand - Leistungsverluste

« Kundenreklamationen - Verfligbarkeitsverluste

* Arbeitsstimmung/ Moral - Ausschuss/ Nacharbeit
* Mitarbeitereinsatz
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Beispiel: OEE dient als standardisierte und strukturierte Aufteilung von

Prozesskennzahlen fur Maschinen

Maximal mogliche Produktionsmenge

Mogliche Menge in geplanter Zeit

I Verfligbarkeitsverluste

I Leistungsverluste
I Qualitatsverluste

* OEE - Overall Equipment Effektiveness

Zeigt die drei verschiedenen Verlust um die
Maschine herum

Gut Menge
OEE =
Mogliche Menge in geplanter Zeit

v Tatsachliche Laufzeit

) Mogliche Menge in geplanter Zeit
c Tatsachlich Produzierte Menge

) Mogliche Menge in Laufzeit

Gut Menge . Gut Menge

Tatsachlich Produzierte Menge

www.LernWerkstatt.com
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Agenda
Was Dich heute erwartet

. BegrufRung & Hintergrund

. Kennzahlen

. Arbeiten mit Kennzahlen

. Shopfloor-Boards

. Transfer & Ausblick
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Erfolgreiches Shopfloor Management = Erfolgreiches Werk (U-l)

,Gute Tage" wiederholbar machen

Was macht Deinen Tag zu einem guten Tag?

Direktor/VVorstand

Werksleiter

Abteilungsleiter

Teamleiter

Mitarbeiter

www.LernWerkstatt.com
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Das Arbeiten mit Kennzahlen folgt einem taglichen Kreislauf (U-l)

1) Tagesziele werden in regelméafikigen : Ergebmssg
Intervallen festgelegt @ Schichtstart €@ dokumentieren

Mitschrieb
x x

N

OStundengespréch

es

Tages Output
T T2 |73 T4

2) Fuhrungskraft vermittelt Tagesziele
Im Schichtstartgesprach

3) Mitarbeiter dokumentieren die
Ist-Werte vom Prozessstatus

°Tagesziele festlegen

4) Die Fuhrungskraft stimmt den e | MR
Fortschritt in Taktgesprachen abls Sl

utput
2| T3

*
143

T e — — Ta

[=]
40

=

5) Fahrungskraft erfahrt die finalen _
Ergebnisse im OErgebnlsse zusammen fassen

Schichtabschlussgesprach —
6) Fuhrungskraft fasst die finalen _
Ergebnisse zusammen ' % %

eSchichtabschlussgespréch

Tages Output
T1 T2 T3 | T4
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Arbeit mit Tageszielen — im Detall

LI

: ' Prozess: Regenerierung LD-bunt
; . Zielleistung: 500 kg/h bzw. 4.000 Kg pro Schicht
Tcuu LS
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Bedeutung der SFM-Tafel L
Warum ist die SFM-Tafel so wichtig?
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(° Schafft einen Uberblick der Ergebnisse eines Bereichs fiir das ganze Team A
* Ermoglicht allen die Informationen auf einen Blick zu erkennen und raumlich zu finden
* Hilft dem Team Zusammenhange im Bereich zu verstehen

\° Bildet einen neutralen Gegenstand, auf dem die kritischen Informationen stehen )

www.LernWerkstatt.com 29 Shopfloor-Management — Shopfloor Tafel



Verbesserungstafeln

Auf dem Shopfloor werden viele Inhalte visualisiert

!

y

Tagliche Managementtafel

6S

Spells
Success

&

2

/

4

Allgemeine
Informationstafel

Verbesserungstafel ftr
Projekte

M1 M2 M3 M4 M5 ME M7

.

4

Tafel zur
Ressourcen-Steuerung

- ]
— [
b

Zielentfaltungstafel

www.LernWerkstatt.com
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Die Arbeit mit einer Shopfloor Tafel in der Lean Philosophie L
Die Schlisselfragen

Wer Wertet
die Kennzahl
aus?

Was wird
erfasst?

Wie wird
erfasst?

Wie wird
visualisiert?

Wie haufig wird
die Kennzahl
visualisiert?
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Die Logik auf der Tafel fihrt vom Uberblick in das Detail

Ergebniskennzahl

\k.

Tages Output *
™M |T2| T3 | T4

Pareto

>

MaRnahmen

Ergebniskennzahl

Prozesskennzahl

Pareto

MalRknahmen

Jahresverlauf der Zielkennzahlen fir den Bereich
Visualisierung der Jahresziele

Langfristige Trends im Vergleich zum Vorjahr
erkennbar

Visualisierung meines aktuellen Status
Visualisierung der Tagesziele
Aktuelle Zusammenhange erkennbar

Zeigt wichtigsten Probleme auf
Probleme werden mit Zeiten oder Stick hinterlegt
Darstellung von Einzelfehlern oder Clustern

Definition der MaRnahmen

Inkl. Wann aufgetreten, Verantwortlichkeiten,
Umsetzungs- und Abstelltermin

Schwere Probleme kdnnen mit
Problemldsungsblattern hinterlegt werden

www.LernWerkstatt.com
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Information zum Status des Soll/ Ist fliel3t gezielt tGber die L
Hierarchieebenen

Die Zusammenfassung der wichtigsten
Informationen flie8t von einer Ebene zur Werkstafel
nachsten:

* Kennzahlen
* Probleme

* MalRnahmen

Bereichstafel

=R
HHHE
% / J 4 %

Hx A

Prozessstafel

Erfassung

2,
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Die Prozesstafel visualisiert alle wichtigen
Inhalte zur Fihrung eines Prozesses

Prozess

-

Prozesstafel

%
% >

.

Kerninhalte Prozesstafel Weitere Inhalte A
* Sicherheitskreuz * Planung der Prozessbestatigung
* Ergebnisverlauf * Personal Einsatzplanung
* Tageszielerreichung * Qualifikationsmatrix
* Mallnahmen e Standards
* Problemlosungsblatter * Erfolge
Y,

www.LernWerkstatt.com

34

Shopfloor-Management — Shopfloor Tafel



Die Shopfloor-Tafel auf Prozess-Ebene erzeugt die Ubersicht fur

Teamleiter und Ihr Team

©

Processboard: Line 3912

Safety incidents

Availability Loss

Check Sheet

71—
72—
43 ——

74—

FOROCIRIRAHX
KAX

XOXOKHARXX
KOOOOX XX

4
4

ScraplLoss

Countermeasures

'

|

Customer Complaints

71—

72 e

/3 e

Hourly Count

Peformanceloss Technical Changes

¢— —
G_

T-Card Board

Standard

R
R

www.LernWerkstatt.com
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Die Bereichstafel zeigt eine Ubersicht der Zusammenhange im Bereich (U-l)

Prozesse im Bereich Bereichstafel

s o
U £
BT R

4 Kerninhalte Bereichstafel Weitere Inhalte A
* Sicherheitskreuz * Kennzahlen Vor- und
* Ergebnisverlauf (SQDCM) nachgelagerter Prozess
* Visualisierung * Planung der Prozessbestatigung

Prozesskennzahlen * Personal Einsatzplanung

 MalRknahmen * Qualifikationsmatrix
* Problemlosungsblatter e Standards

\ * Erfolge Y
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Die Shopfloor-Tafel auf Bereichs-Ebene erzeugt die Ubersicht fur
Bereichsleiter und Ihr Team

©

Bereichstafel: Extrusion
Safety incidents OEE M1 OEE M2 OEE M3 Customer Complaints
Average OEE Availability Loss Availability Loss Availability Loss Biggestissuesin Area
30
20
Ml Il Ml :
Area Productivity ScraplLoss ScrapLoss ScrapLoss Countermeasures
|- --|®
L1 LI LI s
On time delivery Peformanceloss PeformancelLoss PeformanceLoss T-Card Board
‘ M| T W R F

www.LernWerkstatt.com
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Die Werkstafel zeigt eine Ubersicht der Zusammenhéange im Werk (U-l)

Bereiche im Werk Werkstafel

= b b b
e g

e g =i
 nsiaci | dagasi g 2. 7%»:; %;;%

Kerninhalte Werkstafelstafel Weitere Inhalte R

* Sicherheitskreuz * Kennzahlen Vor- und

* Ergebnisverlauf (SQDCM) nachgelagerter Prozess

* Visualisierung der * Planung der Prozessbestatigung
Bereichskennzahlen * Personal Einsatzplanung

*  Wichtigsten Probleme * Qualifikationsmatrix

e Status Umsetzung von e Standards
Malinahmen e Erfolge

\ * Agenda und Anwesenheit )
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Die Shopfloor-Tafel auf Werks-Ebene erzeugt die Ubersicht fur
Werksleiter und Ihr Team

Werkstafel: Buxtehude

Safety incidents

Productivity Logisics

A

Avg OEE Extrusion

A

Avg OEEFinishing

A

Customer Complaints
71

72

/3 e

Average OEE

A

Availability Loss

Availability Loss

Availability Loss

Biggestissuesin Plant

/1 43 f2 44
Plant Productivity Biggestlssuesin Area ScrapLoss Scrap Loss Countermeasures
|- --|®
e MMl MMl T
Mogs 2 p
On time delivery Ontime start PeformanceLoss PeformanceLoss Agenda
Extrusion| Finish 1)
'le%ﬁg o - =-|= = 2) m—
i = LI Il —
Scrap Losses Biggestlssuesin Area Biggestlssuesin Area Biggestlssuesin Area T-Card Board
M| T W R F
Mogs 2 p Mogs 2 p N g3 g N (U QU R
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Die Shopfloor-Tafel auf Werks-Ebene erzeugt die Ubersicht fur
Werksleiter und Ihr Team (Beispiel)

!
Stehung TWN 300‘
PE 340 PE 350 PE360
e |
2 % ri»‘,,@:‘:, = ._~ ) f"
3o X m =, <
I o al Wizl
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Agenda
Was Dich heute erwartet

. BegrufRung & Hintergrund
. Kennzahlen
. Arbeiten mit Kennzahlen

. Shopfloor-Boards

. Transfer & Ausblick
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Shopfloor-Management Professional
Ausbildungsbestandteile

KnowHow-Session

it
* Dauer ca. 60 - 90 Min./Session
* Fokus: Wissensvermittlung

* Erfahrene Trainer vermitteln die
Kernelemente

* Ergéanzende Unterlagen
* Vertiefende Learning Nuggets

G Wissen-to-Go — Die Teilnehmer erhalten Zugriff auf...

* ... unser Portal mit Hilfsmittel zum Download (z.B. Skripte & Vorlagen)

Transfer-Coaching

&

Dauer: ca. 60 Min./Session
Betreuung bei der Praxisanwendung
Besprechung, Reflexion und
Feedback deiner Ausarbeitungen

Intensiver Austausch mit den
Experten

- ... ausgewahlte Lerneinheiten in der LernWerkstatt (inkl. Erklarvideos, Beispielen & Ubungen)
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Praxistransfer

Ubersicht der Aufgaben

Folgende Aufgaben helfen Dir beim Ubertrag des Gelernten auf die Praxis:

Training in der LernWerkstatt:
Lernfeld Mitarbeiter qualifizieren

1.Tagesziel (Erklarvideo & Ubung)
2.Arbeiten mit Kennzahlen (Erklarvideo & Ubung)
3.Aufbau Shopfloor Tafel (Erklarvideo & Ubung)

Anwendung in der Praxis:
Erstelle eine Qualifikationsmatrix flr einen beispielhaften Prozess in
Deiner Praxis (Hinweis: Die Vorlagen findest Du im Download-Portal)

1.Aufbau einer Prozesstafel
2.Erstelle einen Tageszielverlauf

ACHTUNG: Lade deine Ausarbeitung vor dem Transfer-Coaching in der
LernWerkstatt hoch

Selbsteinschéatzung
Schatze den bereits zuvor eingeschatzten Bereich/Bereiche ein

1.Nimm die Selbsteinschatzung
2.Bewerte den Bereich und dokumentiert das Ergebnis in der Datei
3.Lade die ausgefulite Vorlage in der Lernwerkstatt hoch

www.LernWerkstatt.com
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Dein Team

Marco Kamberg
Lean Partners & LernWerkstatt

Phone: +49 178 4933941
Email: mk@Ilppg.de

Linus Trippe
Lean Partners & LernWerkstatt

Verbesse!

TOP RTOP § TOP

top-consultant.de

Phone: +49 172 3865215
Email: lit@lppg.de

top-consultant.de

Management-
berater 2016

2018 2020
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