m SHOPFLOOR MANAGEMENT Modul 2: Standards & KnowHow Session
Professional Visualisierungen



Webinar-Agenda
Was Dich heute erwartet

. Shopfloor Management &

Hintergrund

nal

Synchrone Wertstrome
Arbeiten mit Standards
Visualisierungen im Prozess

Praxistransfer & Ausblick

www.LernWerkstatt.com

SFM — Standards & Visualisierungen



Zielstellung Shopfloor Management <|.N)

Erreichung des Tagesziels & Mobilisierung der Mitarbeiter

* Erreichung des Tagesziels sicherstellen
® Tagesziele aus Kundenanforderungen
ableiten
® Qutput sicherstellen
® Ressourcen steuern

g * Alltagsprobleme losen

fé}/\ * Schnelle Problemldsung

4 \rj7 ® Ursachen an Entstehungsorten
Teamleiter
bé beheben

Prozesse
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Ubersicht Shopfloor Management

Shopfloor
Transparenz

Management
faihren

P
7024 ) -g\)“g
Ssbestat

Erfolgreiches
Shopfloor
Management

Schnelle Mitarbeiter-

Problem- Entwicklung
l6sung
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Webinar-Agenda
Was Dich heute erwartet

. Shopfloor Management &

Hintergrund

Synchrone Wertstrome

B W N

Arbeiten mit Standards
Visualisierungen im Prozess

Praxistransfer & Ausblick

www.LernWerkstatt.com
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Mein Name ist Hase...
... und was meinst Du?

Was ist ein synchroner
Wertstrom?

www.LernWerkstatt.com
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Exkurs: Synchrone Wertstrome betreiben
Synchronitat
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Synchrone Wertstrome betreiben
Auftragseinsteuerung an einem Punkt im Wertstrom
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Exkurs: Synchrone Wertstrome betreiben (W)
Uberfiihrung in eine konkrete Tagesplanung

Tagesplan
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Beispielhafte Visualisierung des Tagesziels <|.N)
Der Schrittmacher-Prozess als Taktgeber

Trennung Wertschopfung & Ein-Stiick-
Verschwendung Fluss

\
\ /,
~ 8 7 6
9 . 7
~

- Standards
y 2 I M
'I : 4
Fokus auf Definierte Material- Best ‘Point
Wertschopfung Bereitstellung
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Beispielhafte Visualisierung des Tagesziels
Der Schrittmacher-Prozess als Taktgeber
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Synchrone Wertstrome betreiben
Heranziehen des Materials = Synchronisierung des Wertstroms

Tagesplan

et (s
i A
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Synchrone Wertstrome betreiben (U'I)

Synchronisierung des Wertstroms durch zyklische Logistik

Produktion MilkRun Supermarkt
|10 s () 64
Narew‘b/ I \‘%—/
0\ L@ 00N
Roh- I|_l_| L!_| 3 /}‘ 4 “ 5
materia = . 1 -
// \\ L|:'1|eA Linie X1 SM-RegaI 3
’ \
// \
7/ \
7 \
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Synchrone Wertstrome betreiben

Materialverfugbarkeit durch Supermarkte & FiFos

.,
LI
»
-

° =
* =
* =
° ==
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Synchrone Wertstrome betreiben LI

Auslastungsubersicht

Nachproduktion mittels Pull

“\§ 5935“ ; 3\0_00\&\0“ 1
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Synchrone Wertstrome betreiben
Materialverfugbarkeit durch Supermarkte & FiFos

1. Wertschopfender Prozess
(z.B. Montage)

3. Lager - — _,"
(z.B. Supermarkt)

5. Interne Lieferanten
(z.B. Dreherei)

L——

2. Bereitstellung
(z.B. Logistiker)

— e 4 Lagerbefillung
(z.B. Werkslogistik)

_ _o X Beschaffung
(z.B. Einkauf)
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Webinar-Agenda
Was Dich heute erwartet

. Shopfloor Management &

Hintergrund

Synchrone Wertstrome

Arbeiten mit Standards

B e

Visualisierungen im Prozess

Praxistransfer & Ausblick

www.LernWerkstatt.com
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Arbeit mit Standards
Aufbau und Inhalte

elche Bedeutung haben
Standards in synchron
Wertstromen?

www.LernWerkstatt.com
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Exkurs: StraBenverkehr
Stell Dir vor, im Wertstrom wurde es so ablaufen...

2
LAWW
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Bedeutung von Standards <|.N)

Warum ist es wichtig mit Standards zu arbeiten? (1/3)

Problemstellung (ohne Standards)

Unklar, warum Tagesziel verfehlt wurde

(,Warum war die Leistung heute gute oder schlechte?”)
Aktueller Zustand ist immer in Ordnung!

=>» Kein Potenzial sichtbar

Probleme / Verschwendungen geht unter

Standige Verbesserungen erzeugen Schwankungen

—_——— —

Wie verlduft der Ergebnis-Wert im Laufe der Zeit?
-
Z ie Iste I I un g [ vinging Remmastos: 240 St/ Sehicht

« Zuverlassige, planbare und stabile Prozesse ECEEEEET . Stan-

« Bereiche miteinander synchronisieren S dard

* Alle Beteiligten wissen, wie Prozesse ablaufen sollte

» Abweichungen und Probleme sind vor Ort unmittelbar
sichtbar

« Solide Basis fur wirkungsvolle Zieledefinition

(Standards werden gehalten)
. y,
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Bedeutung von Standards
Warum ist es wichtig mit Standards zu arbeiten? (2/3)

7

« Mitarbeiter fUhren Prozesse
unterschiedlich aus (,Jeder macht es
anders®)

« Abweichungen im Prozess (u.a. durch
Produktvarianten und Storungen)

.

Mitarbeiter bendtigen mehr Zeit...

e ... um Prozess auszufuhren
(z.B. Zykluszeit)

* ... um Prozesse zu beherrschen
(z.B. ,Jeder macht es anders®)

N

S

SN

©

7

.

« Mitarbeiter treffen im Alltag stan-dig
viele kleine Entscheidungen

* Qualitat der Entscheidungen hangt
von der Erfahrung der Mitarbeiter
ab

N\

£ Standiges Entscheiden ermudet die

Standards vereinfachen die Arbeit und erzeugen Geschwindigkeit

Mitarbeiter / negative
Selbstverstandlichkeit

 Ausfuhrung der Entscheidungen kann
zu Qualitatsproblemen und

Mehraufwand fuhren

.

www.LernWerkstatt.com
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Warum sind Standards wichtig? (LN)

Prozesse flexibel an die Kundennachfrage anpassen (3/3)

Kunde Wertstrom/Prozess Standards
a E
\/\/ i ? =
W =

Standard = Bester, bekannten Ablauf

Standards sind die Basis fur Flexibilitat der Prozesse und Stabilitat der

Ergebnisse
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Arbeit mit Standards
Aufbau und Inhalte

Lasst uns uberlegen, wie
typischerweise mit

; " Tnkrafl-
Arbeitsanweisung ’1%1;%;‘% \ BQAI:.‘:T.W -t H
Vers ‘ Seite l \rbel sanwelsungen
1 1

1. Zweck

= =
P — earbeitet wirc
Endfertigung festgelegt.
2. Geltungsbereich
Zweigniederlassung Echte, alle Mitarbeiter der Abteilung Endfertigung

3. Durchfihrung

Die Einstufung des. und der rfolgt durch den der
Es stehen zwei verschiedene Dokumente zur Verfigung — ein Dokument fir die Schichtfuhrer und ein

Dokument iir die und Abnehmer, diese sich jeweils im Teil des
Im Anschi die B h den wird die Beurteilung mit dem

e e Typische Beispiele
« Dokumentation (z.B. fur‘'s QM-
iumihgécncm e o iad rbaan — H a n d b u Ch

Es werden nur die Bereiche (Anlagen) bewertet, in denen der Mitarbeiter auch tatsachlich téitig war.

o N * Inhalte werden aufbereitet und

dazugehérigen Peripheriegerite
12, Effiziente Vorbereitung und Durchfiihrung von Auftragsein- und ausbau unter Vermeidung von

N abgelegt (aber nicht weiter gepflegt

gemat Arbeitspapieren
1.4, Kontinuierliche Uberwachung der gesamten Produktion hinsichtiich der geforderten
Qualitatsstandards

einzubauen, bei Fahrweisen
| Anlagen zu erkennen und fir die Beseitigung zu sorgen.
Fahigkeit, Maschinen eigenstandig zu fahren, komplizierte Aufirage einzubauen.

Besitzt die Fahigkeit, Maschinen vollig eigenstandig zu fahren, komplizierte Aufirage j
; anden

15. Uberwachung der Erfassung von produktions- und qualitétsrelevanten Daten [ ]

16, Anwendung von Kenntnissen der Materialeigenschaften zur Vermeidung von Ausschuss und e
Einhaltung der Qualitatsanforderungen.

17. 0 der Einhaltung der

18, g und n iiber den
Produktionsvorgaben.

19, Kenntnisse iber Verhalten, von Druckfarben

Was ist das damit verbundene
— Problem?

Ohne Unterschrift gitig
Unterschrift: | Nach Ausdruck dieses Dokumentes gilt: Es Ausdruck 17.08.20

s e * Trage
* Verwalten = Aufwand = Unerwinscht

inhaltiich gepriift auf Akzeptanz, gesetzliche
Vorgaben un
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Arbeit mit Standards
Aufbau und Inhalte

Wofur werden Standards benotigt?

R
&

Abweichungen zum Soll-Zustand
sichtbar machen

1. Abweichungen
sichtbar machen

2. Qualitat & Zeit
einhalten

Geforderte Qualitat innerhalb der
Vorgabezeit sicher erzeugen
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Arbeit mit Standards <|.N)
Aufbau und Inhalte

Was muss der Standard deshalb beinhalten?

R
&

Abweichungen zum Soll-Zustand
sichtbar machen

1. Abweichungen
sichtbar machen

2. Qualitat & Zeit
sicherstellen

Geforderte Qualitat innerhalb der
Vorgabezeit sicher erzeugen
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Arbeit mit Standards <|.N)
Aufbau und Inhalte

Was muss der Standard deshalb beinhalten?
 Arbeitsschritte & Reihenfolge

\ » Vorgabezeiten

Abweichungen zum Soll-Zustand * Relevante Knackpunkte
sichtbar machen

Ubersicht des Prozesses
« Ubersicht des Prozesses

1. Abweichungen
sichtbar machen

N S Details des Prozesses
o3 = G % « Kniffe & Knackpunkte des Prozesses
R * Arbeitsschritte & Details
= E « Begriindung fiir Knackpunkte
8 O * Bilder
(7))
N

Geforderte Qualitat innerhalb der
Vorgabezeit sicher erzeugen
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Die Standardarbeits-Blatter LI
Ubersicht der Standards O

Innendienst

#MA: 2 (ges.)

RZ; ’77

/

| [T

120s 1 120s 01 1 0,1 _120s 4 120s 0,1 2 120s 0,1 01 120s 01
0,1 AT] AT AT AT AT AT 0,1A AT AT AT AT AT
— Nt
Wareneingang Warenausgang

-
ACHTUNG: Ein Standard sollte fur

einen abgegrenzten, wiederkehrenden
Prozess beschrieben werden

\
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Die Standardarbeits-Blatter
Ubersicht der Standards

Innendienst

#MA: 2 (ges.)
z:7

RZ; 77

Wareneingang

Warenausgang

Kernfrage:

Wie muss der Prozess ablaufen, um das gewilinschte Ziel zu erreichen?

Standardarbeits-Blatt

Wie muss der Prozess um das

Vortegen Stabimsierungetafel Fote 2

Arbeltsvertellungs -Blatt

Arbeitsinhalte-Blatt

At ionane st
= E g
[ C—
| Co—
— [E—
| —
0 _— B
o —  ES—
0 | —
o — +
B — |
B — —
0 — 2
v — r—
M — B
B - B
B
B — o
m...mm.\ ﬂ oo I — | T =
L Seschinmnanee
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Die Standardarbeits-Blatter
Unser Fokus in diesem Webinar: SAB & AIB

1. Standardarbeits-Blatt (SAB) 2. Arbeitsinhalte-Blatt (AIB)

www.LernWerkstatt.com 34
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Die Standardarbeits-Blatter
Das Standardarbeits-Blatt

Arbeitsschritt

zeit

00:00

zeit

Anz. Mitarbeiter -Ku ndentakt:

Gesamt- Einzel-

Q S

o

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Wege:

Datum: _Ersteller:

Puffer vor:

Puffer wéhrend:

Qualitatskontrolle:

Produkt:

Produkt-Nr.:

Zeichnung / Skizze

Zykluszeit:

Sicherheitsmarkierung:

Seite:

von

www.LernWerkstatt.com
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Die Standardarbeits-Blatter
Das Standardarbeits-Blatt - Alltagsbeispiel
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Die Standardarbeits-Blatter e f-:;_\I L
Das Arbeitsinhalte-Blatt —— S

Arbeitsschritt:
Knackpunkt Beschreibung
Nr. Arbeitsinhalt (Was ist die beobachtbare Tatigkeit?) (Was genau ist dabei zu beachten?) (Warum ist der Knackpunkt so wichtig?) Skizze / Zeichnung iO-Zyklus
1.
2.
1 3.
4.
5.
1.
2.
2 3.
4.
5.
1.
2.
3 3.
4.
5.
1.
2.
4 3.
4.
5.
1.
2.
5 3.
4.
5.
1.
2.
6 3.
4.
5.
Seite: von
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Die Standardarbeits-Blatter
Das Arbeitsinhalte-Blatt - Beispiel

Endmontage

Montagelinie Rennauto

Rennauto montieren
Arbeitsinhalt

1 Karosserie aufnehmen

Knackpunkt (was ist zu beachten?)

=
Beschreibung ... s s so wicnie

Skizze / Zeichnung

montieren

2 P Réder auf Karosserie zwei Rider an die Unterseite der Funktionsfahigkeit ist sonst
montieren Karosserie montieren nicht gewidhrleistet
s  Heck auf die Karosserie Hinten abschlieBend montieren Dawmit Folgeprozess

weitermontieren kann.

4  Dach anbringen

5 Motorhaube montieren

Abschliefend an das Dach
anbringen

Unfallgefahr bei Kunden

¢ [unktionsprifung und
fertiges Rennauto ablegen
Rennauto zum Immer nach 2 Zyklen zum s s ;
7 Verpackplatz bringen verpackplatz bringen Effizienz ist so optimal.
Datum: D2.02.20xxE200 BmM Bruno Seite: 1 von 1

T E RN FO[E [T [N[F[OEF [N R OEF BR[| O [ E B[R F[O[E T[N~ O[S T TR~

www.LernWerkstatt.com
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Die Standardarbeits-Blatter
Der Weg zu guten Standardarbeits-Blattern

Stabilisierungstafel 2.3.3
(a)

Wie muss der Prozess ablaufen, um das gewiinschte Ziel
zu erreichen? Standard-Arbeits-Blatt

. : Inkraft-
Arbeitsanweisung sotzung: Be::_l;vx%r;g_ =
o 10.2016 »
Erlauterung zum Vers. Seite
Mitar ach Endfertigung 1 13
1. Zweck
In dieser ist der Ablauf des Mi j 4chs fir die Mitarbeiter der — o m e ]
Endfertigung festgelegt. -

2. Geltungsbereich

2Zweigniederlassung Echte, alle Mitarbeiter der Abteilung Endfertigung.

3. Durchfiihrung

Die Eif des F i und der erfolgt durch den

Es stehen zwei verschiedene Dokumente zur Verfiigung — ein Dokument fir die,
Dokument fiir die Maschinenfahrer und Abnehmer, diese unterscheiden si
Fachwissens. Im Anschluss an die Beurteilung durch den Abteilungsleit

jeweiligen Mitarbeiter durchgesprochen.
5 ot Auira
erarbeiten; Fehlerursachen an den
n

Die des erfolgt in den

Besitzt die Fahigkeit, hinen vollig
einzubauen, bei Musterauftragen geeignete Fal

von

|Anlagen 2u erkennen und fir die B . www. Taegliche-Verbesserung de Version 3.0 Vorlagen Stabilisierungstafel Folie 2
|3 [Besitzt die Fahigkeit, Maschinen ei hren, Auftrage eir
|2 |Besitzt die Fahigkeit, Maschinen fahren.
Kann die Maschine noch nicht allei ind umbauen.
Fachwissen P oy
Arbsita-Inbaite- Slaty

Es werden Mle Bereiche (Anlagen) tet, in denen der Mitarbeiter auch Oa\Nieh tatig war.

1 /Scmenwumv

£ beachten?) skizze / Zeichnuna

er aller i inri ( sowie ger i
dazugehongen Penpnenegera(e —_—
Effiziente U von in- und ausbau unter i von
Stillstandszeiten

1.3. Genaue Beurteilung und Einhaltung aller qualitéts- und produktionsrelevanten Anlomemnger\ .
gemaR Arbeitspapieren

14, iche U der gesamten i ichtlich der
Qualnalsshndavds ’

ung der Er'assung von produktions- und qual!lalsre{evsmen Daten

von von 2
Emhanung der 0uallla(san10rdemngen
der .

D von i iiber den g

Pre honsvorgaben

19. Kennts "W Verhalten, vymcﬁen

—

—_— e ==

inhaltlich auf Akzeptanz, gesetzliche 7
o'qg:mu nd Wi msih aﬂhegh Keit Management-System Freigabe

Name: Mathias Kijko

Netzwerkversion
) Ohne Unterschrift giiltig
Unterschrift: | Nach Ausdruck dieses Dokumentes gilt: Es Ausdruck 17.06.20
handelt sich um kein gelenktes Dokument. Es
Ist nicht sichergestellt, dass die Inhalte der

aktuellen Netzwerkversion entsprechen.

CHHHEGEHEHEEEEEEHEHEEHHE B EE G EEEEH
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Die Standardarbeits-Blatter
Einsatz der Standardarbeits-Blatter

G Standardarbeits-
Blatt

» Prozess-Uberblick erhalten

« Abweichungen in Ablauf
und Zykluszeit erkennen

« Schneller Abgleich von Ist-
& Soll-Zustand

Beispielhafter Einsatz:
* Prozessbeobachtung

9 Arbeitsverteilungs-

Blatt

Arbeitsvert

« Mitarbeiter und Maschine
synchronisieren

« Zeitlichen Verlauf vom
Prozess verstehen

« Zeitfresser & Verschwen-
dung sichtbar machen

Beispielhafter Einsatz:
* Verbesserung / Suche
nach Verschwendung

Arbeitsinhalte-
Blatt

e —

(T

» Bei allen Mitarbeitern
,gleiche” Wissensbasis
herstellen

» Details und Knackpunkte
des Prozesses verstehen

* Wissen fur alle Mitarbeiter
zuganglich machen

Beispielhafter Einsatz:

* Einlernen neuer Mitarbeiter

www.LernWerkstatt.com
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Arbeit mit Standards <|.N)
Zielsetzung von Standards

1. Stabilisierung 2. Verbesserung

Leistung

A

Leistung

A
III ------ - Heute
AN
1
1
1

- Ziel-Wert

- Heute

> Zeit

> Zeit - Ist-Wert

Heute

Heute

Leistung auf aktuellem Niveau halten

 Ablaufe flachendeckend etablieren
(z.B. alle erreichen Zykluszeit)

 Einheitliche Ausfuhrung der Prozesse

* Prozesse entsprechend Standard
ausfuhren

* Abweichungen vom Standard
erkennen

Leistung auf ein neues Niveau heben
- ,Bessere” Ablaufe etablieren
(z.B. kUrzere Zykluszeit)
* Muster verstehen
» Verschwendung und Abweichungen in

[
I
[
I
I
[
I
[
[
I
[
I
I
[
I
[
[
I
: Prozessen erkennen
1
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Webinar-Agenda
Was Dich heute erwartet

. Shopfloor Management &

Hintergrund
Synchrone Wertstrome

Arbeiten mit Standards

Visualisierungen im Prozess

SAN IR - I

Praxistransfer & Ausblick

www.LernWerkstatt.com
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Ziel: transparente Ablaufe
Aufbau und Inhalte

Ah, spannend! Aber wie
funktioniert das im Alltag?

Im StraBenverkehr fahrt
— auch niemand mit einem
/ Standard in der/Hand!

—

www.LernWerkstatt.com
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Ziel: transparente Ablaufe (LH)
Aufbau und Inhalte

Ah, spannend! Aber wie Bu S.
funktioniert das im Alltag?
Im StraBenverkehr fahrt
auch niemand mit einen
/ Standard in deran! T

e Richtig! Jeder Verkehrsteilnehmer hat einen
Fuhrerschein und alle entscheidungsrele-
vanten Informationen sind vor Ort sichtbar!

\
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Transparenz vor Ort durch Visualisierungen (LN)
Relevante Informationen vor Ort sichtbar machen

Soll-Ist-Abgleich als Basis fur Entscheidungen

€0 IST ES ABGLEICH VON SOLL INTERPRETATION

< HANDLUNG
S0 SOLL ES SEIN TATCACHLICH UND 18T DER AUQCAGE

\/,

QVVVP @z
H® :

4 4 »

\ Y4
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Transparenz vor Ort durch Visualisierungen (LN)
Visualisierungen: Der beste Weg um Standards im Alltag zu verankern

1. Arbeitsplatz- 2. Boden-
Visualisierungen Visualisierungen

3. Prozess- & Fortschritts

Visualisierungen

ARBEITSPLATZ 12

START ENDE

i
Montagerichtung

I

CSTARTPOSITION BEl ... MITARBEITERN IM PROZESS
— IMA — 2MA —3MA —— 4MA

« Ablagen  Stellflachen  Start- & Endpunkte
e B ich - Material e K k kt
ezelchntngen (Roh- & Fertigware & WIP) n"ac punite
 Adresssystem - Werkzeuge & Hilfsmittel « Stlckzahl-Management
« Arbeitsschritte / . Wege (Taktgeber)
Greifwege
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Transparenz vor Ort durch Visualisierungen
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Transparenz vor Ort durch Visualisierungen | —
Visualisierungen — Beispiel Prozess-Visualisierungen (Montage)

Start-Stopp Visualisierung
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Transparenz vor Ort durch Visualisierungen
Beispielhafte Boden-Visualisierungen
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Transparenz vor Ort durch Visualisierungen
Visualisierungen — Beispiel Prozess-Visualisierungen

Kontrollpunkt & Fullstand
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Transparenz vor Ort durch Visualisierungen -
Visualisierungen — Beispiel Fortschritts-Visualisierungen IR e

Bereichs-Andon

Prozess-Andon

&
Ed

L
| .
.

’...Y. )
[ ] El

B <Bedeutung der Lampenkon‘ibinatinen: |

5| Betrieb
O | »Storungsfreier Ablauf

L L AL

/"
/ [ /|
HH”H'J’.’......

CLL L4
’

Stopp Rufen

»>Bei auBerplanmaBigen 91| »Rufen+Maschine kann |
Stillstdnden I weiterlaufen e

Riisten Material |

3| >Leuchtet wahrend des >Kein Rohmaterial mehr i
Rustvorgangs vorhanden !
Material

>Rufen+Maschine muB »>15min vor dem Auslaufen |
gestoppt werden! l® einer Rohmaterialart |
ron P —— B
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Transparenz vor Ort durch Visualisierungen

ol

[REhL |

K

SFM — Standards & Visualisierungen
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Transparenz vor Ort durch Visualisierungen
Visualisierungen — Beispiel Fortschritts-Visualisierungen
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Transparenz vor Ort durch Visualisierungen
Die Kunden von Visualisierungen

Mitarbeiter Schnittstellen
 Schnelle Orientierung vor Ort * Gute Orientierung
« Erzeugt ein Bild vom Soll-Prozess  Grundordnung sicherstellen
« Ermoglicht Soll-Ist-Abgleich + Weniger Suchaufwand
« Ermdglicht Soll-Ist-Abgleich e

Fuhrung
« Verstehen Soll-Ablauf vor Ort * Situationen einschatzen
- Abweichungen erkennen « Entscheidung: Unterstutzung erforderlich?
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Arbeit mit Standards

Standards mussen im Alltag regelmaldig angepasst werden

©

Abschluss Verbesserungsprojekt

R

Standardisierungs-Workshop

Abschluss Problemlosung

%

Prozessbestatigung

R
%

7

Am Ende der Weiterentwicklung des
Prozesses wird der neue Ablauf mit
allen Lernerfahrungen im Standard
dokumentiert

N\

Das bestehende Wissen des Teams
wird einmal strukturiert in dem
Standard zusammengefasst

\

Zum Abschluss der Problemldsung
wird der Standard angepasst mit den
aktuellen Lernerfahrungen

Dokumentation der kleinen
Verbesserungen oder Ideen aus der
Beobachtung des Mitarbeiters

\

Anpassung des
Standards

« Arbeitsinhalte-Blatt
« Standardarbeits-Blatt

s
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Arbeit mit Standards
Aufbau und Inhalte

Wer sollte mit den
Standards arbeiten?

www.LernWerkstatt.com
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Arbeit mit Standards <|.N)
Aufbau und Inhalte
Wer sollte mit den Standards arbeiten?
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Arbeit mit Standards
Aufbau und Inhalte

R X

Wer sollte mit den Standards arbeiten?

2. Mitarbeiter

www.LernWerkstatt.com
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Arbeit mit Standards <|.N)
Aufbau und Inhalte
Was sollte mit dem Standard im Alltag gemacht werden?

R 3 Y

e
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Arbeit mit Standards
Aufbau und Inhalte

Was sollte mit dem Standard im Alltag gemacht werden?

2. Mitarbeiter

R X

e

Einhaltung des Standards
sicherstellen

Mitarbeiter einlernen
“Ziel-Zustand” wieder herstellen
Abweichungen erkennen
Mitarbeiter in Verbesserung des
Standards einbeziehen

=

Standards ausfihren, Abweichungen

melden & Ideen einbringen

* Prozess entsprechend Standard
ausfuhren

 Auftretende Probleme/Abweichungen
melden

 Ideen zur Verbesserung der

Standards einbringen
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Kreislauf stabiler Prozesse

~
e

~
7RG ~
(4 ~

~

&

~

1. Standards

2. Visualisierung vor Ort
am Prozess

ARBEITSPLATZ 12

4. Prozess ausfuhren

3. Mitarbeiter einlernen

www.LernWerkstatt.com
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In 7 Schritten zu standardisierten Prozessen

Ubersicht

1. Ist-Wertstrom erfassen
Ubersicht eines vollstandigen Auftragsabwicklungsprozesses

1.Materialfluss
2.Informationsfluss

2. Prozess-Landschaft beschreiben
Ubersicht aller relevanten Ablaufe und deren Eigenschaften

1.Prozess-Arten 2. Detail-Prozesse
3. Prozess-Eigenschaften (z.B. Dauer; Manuelle/Manuell & Maschine)

3. Standards beschreiben
Geplanten Ablauf in den Standardarbeits-Blattern dokumentieren

1.Standardarbeits-Blatt 2. Arbeitsverteilungs-Blatt 3. Arbeitsinhalte-Blatt

4. Knackpunkte vor Ort visualisieren
Relevante Knackpunkte vor Ort visualisieren

1.Standardarbeits-Blatt 2. Arbeitsverteilungs-Blatt 3. Arbeitsinhalte-Blatt

5. Standards trainieren
Ablauf entsprechend Standard trainieren (z.B. nach TWI)

1.Vorbereiten 2. Vormachen
3. Wiederholen lassen (betreut) 4. Ubergabe an Paten

www.LernWerkstatt.com
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Die Prozess-Landschaft
1. Schritt: Wertstrom aufnehmen

Innendienst
Zentral- |, oo
lager - #MA: 2 (ges.)

727
“ RZ: 22

s

[

Disposition

| (T

=l
=
=1

i i
1 ly
1 1
C ; C GieRen Lackieren C : is-si er C Vormontage(n) C H C Endmontage Priifen C
m— #MA: 2 #MA: 2 pr— . — . — — . . f—
X‘Lﬂg i‘],.,,ﬂm. s [EIEQ| 72500 ﬂmﬁvg 25 %‘[,.,, EIEO] 7% .ﬂmxjmg %‘!m T .EIEQ.%],.H
RZ; 20min. RZ; 2min. RZ; 0s RZ: 15 Min RZ: 15min RZ: 5min
420s 560s 300s 32 100s
120s 1 120s 01 1 01 120s 4 120s 01 120s 2 120s 0.1 0,1 120s 01
0,1 AT AT AT AT AT | AT 0,1 AT] AT | AT _| AT AT LA
[—— ) L —
Wareneingang Warenausgang
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Die Prozess-Landschaft
2. Schritt: Prozess-Landschaft beschreiben

Anlage: 3 22.06.20
Tatigkeits- Station
art Ubergreifend Auflegen

Pragewerk

Bedienen

Risten

Stérungsbd Wartung
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Die Prozess-Landschaft
3. Schritt: Prozess-Eigenschaften beschreiben

Innendienst

#MA 2 (ges)
27

RZ:77

T}

] C
Tt

Standardarbeits-Blatt Arbeitsverteilungs-Blatt Arbeitsinhalte-Blatt

i s o s st o g 2| ﬁ |

Anlage:
Tatigkeits- Station
art Ubergreifend Auflegen

Drucken Pragewerk

Bedienen

| — —y

N_—_

Risten

Stérungsbd Wartung
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Die Prozess-Landschaft

4. Schritt: Prozess-Eigenschaften beschreiben

Bedienen

1515

Ubergreifend

Auflegen

120s 1 1205 g4
01 AT AT AT

—
Wareneingang

GGGGG

C i

5605

3005

™
—d
[

01,_120s 4
AT AT

Drucken

Pragewerk

Standardarbeits-Blatt

Arbeitsverteilungs-Blatt

- B

Arbeitsinhalte-Blatt

| —
~~

T

[T

I

Risten

| — —y

N_—_

Stérungsbd Wartung

ARBEITSPLATZ 12
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Zusammenfassung

Warum Standards?

Kunde Wertstrom/Prozess Standards

F )

Standard = Bester, bekannten Ablauf

Standards sind die Basis fiir Flexibilitéit der Prozesse und Stabilitat der

Ergebnisse

Was sollte mit dem Standard im Alltag gemacht werden?

1. Fihrungskraft 2. Mitarbeiter

R % -

Einhaltung des Standards Standards ausfiihren &
sicherstellen Abweichungen melden

< Mitarbeiter einlernen » Prozess entsprechend Standard

« Abweichungen erkennen ausfiihren

« “Ziel-Zustand” wieder herstellen « Auftretende Probleme/Abweichungen
melden

Zielgruppe von Standards

Kernfrage:
Wie muss der Prozess ablaufen, um das gewiinschte Ziel zu erreichen?

Standardarbeits-Blatt Arbeitsverteilungs-Blatt Arbeitsinhalte-Blatt

———: I = _ H i - & = ARBEITSPLATZ 12

1. Stabilisierung 2. Verbesserung

Leistung
Leistung

-1 Houte - Ziel-Wert

Zeit Ist-Wert

Heute

Leistung auf aktuellem Niveau halten

« Einheitliche Ausfiihrung der Prozesse

« Jeder Mitarbeiter fiihrt Prozesse
entsprechend Standard aus

* Abweichungen vom Standard
erkennen

Leistung auf ein neues Niveau heben
« Muster verstehen
= Verschwendung und Abweichungen in
Prozessen erkennen
« ,Bessere” Ablaufe etablieren
(z.B. kirzere Zykluszeit)

Einsatz von Standards

www.LernWerkstatt.com
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Webinar-Agenda
Was Dich heute erwartet

. Shopfloor Management &

Hintergrund
Synchrone Wertstrome
Arbeiten mit Standards

Visualisierungen im Prozess

g > ©»

Praxistransfer & Ausblick

www.LernWerkstatt.com
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Shopfloor-Management REMOTE LI
Ausbildungsbestandteile

KnowHow-Session Transfer-Coaching
O

% i

* Dauer ca. 60 - 90 Min./Session Dauer: ca. 60 Min./Session

* Fokus: Wissensvermittlung Betreuung bei der Praxisanwendung

* Erfahrene Trainer vermitteln die Besprechung, Reflexion und
Kernelemente Feedback deiner Ausarbeitungen

* Erganzende Unterlagen Intensiver Austausch mit den

*Vertiefende Learning Nuggets Experten

G Wissen-to-Go — Die Teilnehmer erhalten Zugriff auf...

¢ ... unser Portal mit Hilfsmittel zum Download (z.B. Skripte & Vorlagen) )
* ... ausgewahlte Lerneinheiten in der LernWerkstatt (inkl. Erklarvideos, Beispielen & Ubungen)
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Praxistransfer
Ubersicht der Aufgaben

Folgende Aufgaben helfen Dir beim Ubertrag des Gelernten auf die Praxis:

e Training in der LernWerkstatt:
- T Lernfeld Standards & Visualisierungen

1.Standardarbeits-Blatt (Erklarvideo, Beispiel & Ubung)
2.Arbeitsinhalte-Blatt (Erklarvideo, Beispiel & Ubung)

Anwendung in der Praxis:
Erstelle folgende Standards fur einen beispielhaften Prozess in Deiner
Praxis (Hinweis: Die Vorlagen findest Du im Download-Portal)

1.Standardarbeits-Blatt
2.Arbeitsinhalte-Blatt

ACHTUNG: Lade deine Standards vor dem Transfer-Coaching in der
LernWerkstatt hoch

Selbsteinschatzung
Schatze den bereits zuvor eingeschatzten Bereich/Bereiche ein

1.Nimm die Selbsteinschatzung
2.Bewerte den Bereich und dokumentiert das Ergebnis in der Datei
3.Lade die ausgefullte Vorlage in der Lernwerkstatt hoch

www.LernWerkstatt.com 80 SFM — Standards & Visualisierungen



Praxistransfer

B»

Standards & Visualisierungen -

Standardarbeits-Blatt
Transferaufgabe

Aufgabe

Etabliere die Basis fur stabile, nachhaltige
Verbesserung

Beschreibe die Standards fur alle Kernprozesse
Definiere, wie der Prozess korrekterweise
ablaufen sollte und wie es maglich ist, die Ziel-
Zeit solide zu realisieren

Gebe einen Uberblick aller qualitats- und
sicherheitskritischen Schritte

Mit dieser Vorlage
fallt dir das
Anwenden noch
leichter!

Ablauf

Drucke die Vorlage aus

Wahle einen der Ziel-relevanten Prozesse aus
Notiere die Rahmendaten in der Kopfzeile
Beobachte den Prozess wenige Male und notiere
die Zykluszeit (Gesamtzyklus)

Notiere die Arbeitsschritte in chronologischer
Reihenfolge

Messe die Zeit je Arbeitsschritt und notiere sie auf
sie

Markiere die qualitats- und sicherheitsrelevanten
Arbeitsschritte

Visualisiere den Arbeitsplatz und das relevante
Umfeld und zeichne die Lauf-/Greifwege eines
Zyklus ein

Visualisiere die qualitats- und sicherheitsrelevanten
Orte im Layout

Nummeriere die Wege mit den Nummern der
Arbeitsschritte

L4 Besuche uns auf:
lernwerkstatt.com

Tipp!

Achte dabei auf Folgendes:

» Erstelle je relevanter Variante des Prozesses ein
eigenes SAB (z.B. wenn der Prozess mit 1/2 und 3
Mitarbeitern durchgefuhrt wird)

« Stelle dir vor das SAB ist das Drehbuch, nach
dem der Mitarbeiter den Prozess ausfuhrt
= Es muss schlUssig und vollstandig sein

* Achte bei der Bezeichnung der Arbeitsschrit-te
darauf, die Flugebene zu behalten
= Nicht zu detailliert: Details gehoren ins AIB
= Nicht zu grob: Prozesse werden im Wertstrom
beschrieben
TIPP: Teile bspw. einen 2 Min Zyklus in
Arbeitsschritte von ca. 10-30 Sek auf

* Messe die Einzel-Zeit fur jeden Arbeitsschritt
TIPP: Benutze die Funktion ,Rundenzeit” auf
deinem Smartphone




B»

Praxistransfer

Standards & Visualisierungen -
Arbeitsinhalte-Blatt

Transferaufgabe
Aufgabe Ablauf Tipp!
» Schafe eine gemeinsame Wissensbasis Uber » Drucke die Vorlage aus Achte dabei auf Folgendes:
den Prozess und dessen wichtigen + Wahle einen Prozess bzw. (bei langeren » Erarbeite das AIB zusammen mit einem
Knackpunkte Zykluszeiten) einen Arbeitsschritt aus erfahrenen Mitarbeiter aus dem Prozess
» Dokumentiere das Gamba-Wissen so, dass es » Erfasse die Rahmendaten des Prozesses in der * Die “Flugebene” im AlB ist i.d.R. eine Ebene
nachvollziehbar und zuganglich ist Kopfzeile detaillierter als im Standardarbeits-Blatt
» Etabliere eine Basis, damit alle Mitarbeiter die + Beobachte den Prozess wenige Male = Haufig wird fur 1 Arbeitsschritt 1 AIB erstellt
Knackpunkte des Prozesses bestmaoglich und * Notiere die Arbeitsinhalte in zeitlicher Reihenfolge * Notiere NICHT, dass der Knackpunkt wichtig ist,
korrekt ausfuhren kénnen » Verstehe und notiere fur jeden Arbeitsinhalt die sondern beschreibe was KONKRET zu beachten
relevanten Knackpunkte ist
+ Begrunde, warum die Einhaltung des * Knackpunkte und deren Begrindung sollten
Knackpunktes wichtig ist auch fur neue Mitarbeiter verstandlich sein
» Visualisiere den Knackpunkt in einer TIPP: Verwende Begriffe, die am Gemba
aussagekraftigen Skizze verwendet werden
Diese Vorlage hilft Dir beim Anwenden: « Begrindungen sind verstandlicher, wenn sie aus
Sicht der (internen) Kunden beschrieben
werden bzw. die Auswirkungen auf die
Mitarbeiter im Prozess beschreiben
TIPP: Nehme die ,Kundenperspektive“ ein
* Achte darauf, der Knackpunkt im Fokus der
Abbildung liegt und keine Uberflltssige

L4 Besuche uns auf:
lernwerkstatt.com


https://lernwerkstatt.com/downloads/vorlage-arbeitsinhalteblatt-aib/

Ich freue mich auf Dein Feedback

LernWerkstatt GmbH & Co. KG
Marco Kamberg
Mitglied der Geschaftsfihrung

Immenkamp 8
D-30926 Seelze

Phone: +49 178 4933941
Email: mk@Ippg.de

Management-
berater 2016
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