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THEORIE: 20-ZYKLUS-CHECK AUSWERTEN ‘ LA ,

UBERBLICK: Aus den erfassten Prozesskennzahlen miissen nun Fakten und aussagekraftige Riickschliisse,
bezogen auf Dein Verbesserungsprojekt, gezogen werden. Hierflr werden die erfassten Daten

ausgewertet und anschaulich dargestellt.

AUF DEN NACHSTEN FOLIEN WERDEN FOLGENDE FRAGEN BEANTWORTET:

WAS ist ein Schwankungs-Diagramm?

WIE wird ein Schwankungs-Diagramm erstellt? (1/2)

WIE wird der Storungsanteil berechnet?
WELCHE Kernaussagen kann man aus dem 20-Zyklus-Check ableiten?

AUF WAS muss beim Aufbau der Experimente geachtet werden?
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WAS IST EIN SCHWANKUNGS-DIAGRAMM? L

M Bricfe falten uh-unusbhlt 2.
AT Manny Biru DE D1.2017 20 Irldus Chl

’ B j-| e
* Nachdem du den Prozess beobachtet, die Zykluszeit " mss
B} 2 31 43 Umschiag kiemms
erfasst und die Probleme notiert hast, wird die 3 3
T 4 26,57 Umschlag kiemms
. @ g 36,45 ::Ianl:\-_:d:l:;;mnrl:;m:. Briefpapler einmal
Prozessbeobachtung anschliefend ausgewertet. o e L1 s
= e
* Die erfassten Zykluszeiten aus der Prozessbeobachtung - T T © 4201 Leere: Briefpapler aussortieren
; g 33,02 Twelmal erste Kante geknict
. . . . . T — = 0 apes
werden in ein Diagramm eingezeichnet, das sogenannte WS A fme= AR S EE RS e R .
]
Schwankungs-Diagramm. "
* Auftretende Probleme wirken sich auf die Zykluszeit des = i LB £ 3 ) AR o) [P
1} Skaliere die Achas anhand der [Engsten Zyklugsait -
2, E,:r:l-m_e jeden Zyklus n'!il e:il'II:IE.Bé“tI:I'. in ﬂil:‘li?gir:mm B 1¥ 2563
Prozesses aus, so dass der Output des Prozesses Y| Ziichne e baste wisdernalbere ZyMlasien (BWEZ) mit einer — Linie ein |80 27,30 Umschizg Kleming
EEI_E::E::I.' smuungaanlusgi_\_ (B ZZ - NWZZ) (26,515 - 20,75 ]_ =
=26, ! BWZZ = 20,7 = s = A : .—11-9 e |

20,59 Lepres Briefpapier aussortieren

schwankt. Daher hat das Schwankungs-Diagramm (auch

,Fieberkurve” genannt) seinen Namen.

* Um Schwankungen sofort erkennen zu kdnnen, werden Anhand des Diagramms kannst du eine

alle Zyklen nebeneinander visualisiert, die relevanten A ' _ klare Aussage Uber die Leistungsfahig-

Kennzahlen berechnet und ebenfalls im Diagramm keit und Stabilitit des Prozesses wihrend

eingezeichnet.

des Betrachtungszeitraums machen.
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WIE WIRD EIN SCHWANKUNGS-DIAGRAMM ERSTELLT?
(1/2)

ra

El Qé

1.Vertikale Achse (=Zeit) skalieren

- Abhangig von Zykluszeit und Kundentakt

2.Zykluszeit einzeichnen (=horizontale Achse)

- Je Zyklus eine Saule

N

3.Durchschnittliche Zykluszeit visualisieren.

* Berechne mit

Beobachtungsdauer

Durchschnittliche Zykluszeit =
dieser Formel Anzahl beobachteter Zyklen

* Mit durchgehenden Linie einzeichnen

1 22,30 Umschiza ket

814458 s epupir mimrtiren

N

4.Beste-wiederholbare-Zykluszeit einzeichnen

* Wahrend der Beobachtung wenige Male erreicht

* Unter durchschnittlicher Zykluszeit / leicht Gber kirzester Zykluszeit.

* Mit gestrichelter Linie einzeichnen -
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WIE WIRD EIN SCHWANKUNGS-DIAGRAMM ERSTELLT?
(2/2)

a

5.Maximale Zykluszeit markieren:

Maximale Zykluszeit = langste Zykluszeit aus Beobachtung.

Langsten Balken mit eckiger, roter Wolke E:'“Vf::

N

6.Kundentakt visualisieren:

* st ein Prozess in der Lage die Kundenanforderungen zu realisieren?

Kundentakt mit schwarzer, gestrichelter Linie (------ ) einzeichnen.

EXKURS: Berechnung des Kundentaktes: Lerneinheit ,Kundentakt”

\__* Llcke zwischen Kundenanforderung und aktueller Leistung?

DREI WESENTLICHEN KERNAUSSAGEN:
A) @ Zykluszeit
B) Beste wiederholbare Zykluszeit

C) Max. Zykluszeit

Maximale
= Zykluszeit

Durchschnittliche
=7 Zykluszeit

== Beste
Wiederholbarere-
Zykluszeit

AN
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WIE WIRD DER STORUNGSANTEIL BERECHNET? L
MITARBEITER

Wenn das Schwankungs-Diagramm fertig gestellt ist und erste Kennzahlen bekannt sind, kann im nachsten Schritt der Stérungsanteil

berechnen werden.

WAS IST DER STORUNGANTEIL?

Der Storungsanteil gibt eine messbare Aussage Uber das

Ausmald an Problemen, die wahrend der

Prozessbeobachtung aufgetreten sind.

Er ist also eine wesentliche Kennzahl, um eine Aussage Uber : o

55555

die Stabilitat des Prozesses zu treffen.

1& 27,30 wmschlag kiemms

=]
- =21.9 %= 20,59 Leeres Bricfpapler asssortien en

WIE WIRD DER STORUNGSANTEIL BERECHNET?

e Der Storungsanteil wird anhand der zuvor ermittelten durchschnittlichen Zykluszeit und der besten wiederholbaren Zykluszeit
berechnet.

* Mit Hilfe der Formel kannst du anhand der Werte aus der Prozessbeobachtung nun den Schwankungsanteil ermitteln. Der
Schwankungsanteil wird in Prozent (%) angegeben:

_@'_ S6rungsanteil = EZyKluszeit - BesteWiederholbarezykluszeit
= EZykluszeit

*100%
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WELCHE KERNAUSSAGEN KANN MAN AUS DEM 20-ZYKLUS-CHECK

ABLEITEN?
e ——
. o o ' B e
Durch den 20-ZYKLUS-CHECK kannst du nun eine Aussage (iber die Leistungsfahigkeit des —
Prozesses treffen: x

4 26,57 Umschiag klemms

o Umschlzg klemme, Briefpapier einma
© Fausgenammen

1. SCHWANKUNGSDIAGRAMM 2. STORUNGSANTEIL 3. PROBLEME

B 42,01 Leeres Ariefpapiar sussortieren

9 33,02 Zwelmal erste Kante geknicit

B 26

Der VERLAUF zeigt auf, dass der Prozess...

2 an

1. ...,systematisch” zu langsam ist.

2. ...das Ziel prinzipiell erreicht, die Leistung aber schwankt.

sin 18 27,30 Umschiag klemme
% 24m

PROZESS IST SYSTEMATISCH ZU LANGSAM:
Prozess grundlegend hinterfragen & verandern. Q\N'SSEN VERTIEFEN

Reduzierung von Verschwendung, (z.B. Laufwege oder Bearbeitungszeit) verschwendung erkennen - Verschwendung messen
PROBLEME TRETEN SPORADISCH AUF:

Auswertung nach Mustern untersuchen

(regelmalig auftretende Probleme)

Prozesse nicht zyklisch bzw. ausreichend standardisiert.

=>» Arbeitsschritte hinsichtlich Reihenfolge, Zeit und Frequenz definieren.
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WIE WIRD DER STORUNGSANTEIL BERECHNET?
PROZESS

* Wenn mehrere Mitarbeiter im Prozess tatig sind: Separat beobachten
=>» Jeder Mitarbeiter hat unterschiedliche Zykluszeiten und Schwankungsanteile!
* Verschiedene Schwankungswerte je Mitarbeiter in einem Taktzeit-Diagramm visualisieren.

=>» Je Mitarbeiter: Sdule mit ,beste-wiederholbare”, ,, durchschnittliche” & ,maximale” Zykluszeit

e Zudem Kundentakt einzeichnen.

=» Du siehst sofort, welcher Mitarbeiter den Kundentakt erreicht.

Maximale
=% Zykluszeit
yduszett I\ b oo Kundentakt
Durchschnittliche

=7 Zykluszeit

== Beste
Wiederholbarere-
Zykluszeit

o Beste-wiederholbare
Zykluszeit (Prozess)
>

MA 1 MA 2 MA 3 MA 4

Storungsanteil Prozess im Verhaltnis zur besten wiederholbaren Zykluszeit des Prozesses (Prozess-BWZZ)

Prozess-BWZZ = BWZZ erster bzw. letzter Mitarbeiters

Formel zur Berechnung: Sérungsanteil (Prozess)= Kundentakt - £BesteWiederholbareZykluszeit(Pr ozess) , 100%
Kundentakt
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WOFUR IST DIE ANALYSE DER BEWEGUNGEN HILFREICH? L

[ Bei manuellen Prozessen, an denen mehrere Mitarbeiter beteiligt sind, kann der sog. Austaktungsgrad berechnet werden. }

Eine Wartezeit kann auf mangelnde Synchronisation und auf

LANGSTE
ZYKLUSZEIT

Probleme zurtckzufihren sein:
* Je geringer der Austaktungsgrad, desto mehr Wartezeit. Daher
wird ein maximaler Austaktungsgrad angestrebt:

=>» Optimum = 100%.

* Zur Berechnung des Austaktungsgrads werden folgende Daten
MA 1 MA 2 MA 3 MA 4

aus dem 20-Zyklus-Check bendtigt:
1. 3 Zykluszeiten = Summe der @ Zykluszeit aller Mitarbeiter
2. # MA = Anzahl im Prozess beteiligter Mitarbeiter

AUSTAKTUNGSGRAD: Wie viel Wartezeit die 3. Langste Zyk|uszeit = Langsamste Zykluszeit

Mitarbeiter aufeinander haben bzw. wie gut sie

miteinander synchronisiert oder auch wie gut sie FOLGENDE FORMEL BERECHNET DEN AUSTAKTUNGSGRAD :

aufeinander ,,ausgetaktet” sind!

(&Zykluszeiten)

Austaktungsgrad = —— _
(#MA IangsteZykIuszelt)

*100%
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L

k Notiere hier deine Erkenntnisse und Lernerfahrungen aus der

Einheit!
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DER QR-CODE FUHRT DICH ZU
DER STARTSEITE DER EINHEIT
,20-ZYKLUS-CHECK AUSWERTEN®.
HIER KANNST DU JETZT DEIN
WISSEN VERTIEFEN UND

ANWENDEN!
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HERZLICHEN GLUCKWUNSCH!

DU HAST DEN THEORIETEIL ZUR EINHEIT ,,20-ZYKLUS-CHECK AUSWERTEN“
ERFOLGREICH DURCHGEARBEITET!
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